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第 1章 系统功能概述 

1.1、简介 

双机热备份系统是联网报警中心主服务器中心与备用服务中心进行实时数据同步和文件同步的联

机备用工具。当热备份客户端系统监测到服务端的联网报警中心主服务中心异常退出时，热备份系统会

自动启动备用报警中心进行接警处警，适用于大中小型联网报警中心的数据备用及应急措施的工具。  
1.2、功能特点 

 客户端通过（串口、TCP/IP、C/S直连）方式与服务器连接； 

 报警中心数据和文件自动同步到备用报警中心； 

 客户端监控到主服务器中心异常退出，20秒后自启动备用服务器中心进行接警； 

 使用UDP方式，可支持多个热备份客户端。 

1.3、系统结构及流程图 

如图1-1所示的结构图为,报警接收机通过串口线连接中心管理电脑和备用中心管理电脑进行警情分

传，首先由主服务器报警中心进行接警和处警，主服务器中的双机热备份服务器负责同步数据到备用报警

中心，当备用服务器中的热备份客户端软件监控到主服务器中心软件出现异常退出时，20秒后将自动启动

备用报警中心软件进行接警和处警。热备份服务器和热备份客户端通过(TCP/IP、串口连接、通用C/S数据

库)三种方式进行选择连接。详细的操作及使用方法请参阅本文相关章节。 

电话线

备用电脑

（备用报警中心＋热备份客户端）

报警接收机

串口线

串口线

管理电脑

（报警中心+ 热备份服务器）

报警中心软件异常

关闭， 备用报警中

心会自动启动进行

接警

SQL SERVER数据库

TCP/IP 连接方式

串口连接方式

CS 数据库直连方式

 

图 1-1 双机热备份系统流程图 

 

1.4、安装设置流程 

用户可根据以下介绍的步骤轻松愉快的进行安装与设置。 

第一步、安装操作系统Windows2008 server R2。 

第二步、主服务器中安装联网报警中心,启动允许发送运行监控信息。 

第三步、主服务器光驱中插入光盘,安装双机热备份服务器端,进行相关设置。 
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第四步、备份服务器中安装联网报警中心,恢复中心备份数据。 

第五步、备份服务器光驱中插入光盘,安装双机热备份客户端,进行相关设置。 

第六步、相关连接设置完成,正式启用双机热备份服务。 

第七步、监测到报警中心数据新增或者修改,自动同步数据到备份服务器。 

第八步、监测到软件异常退出时,自启动备份服务器联网报警中心进行接警。 
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第 2章 安装操作 

双机热备份可将报警中心新增及修改的数据自动同步到备用报警中心数据库中，首次在备用电脑中安

装联网报警中心时，需将报警中心的数据备份然后恢复数据到备用报警中心数据库中。 

双机热备份服务器与客户端通过以下三种方式连接： 

串口方式：通过串口进行数据同步及监控。 

TCP方式：通过网络进行数据同步及监控。 

C/S数据库模式：直接写数据库模式（包括四种扩展数据库中的任何一种）。 

1.1、安装双机热备份工具 

注意：在安装软件前请不要将加密锁插上。 
步骤一：  

将光盘插入计算机光盘驱动器，系统会自动弹出丛文产品安装界面，如图 2-1 所示，如果没有自动运 
行，请运行安装盘内的 INSTALL.EXE 文件。 

 
图 2-1 丛文软件产品安装界面 

步骤二：  
单击【安装正式版文件】按钮，在弹出如图 2-2 窗口中输入产品编号和产品序列号，安装向导自动运行。  
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图 2-2 安装正式版软件 

步骤三： 

如需备份当前的软件安装程序，在如图 2-2 安装正式版软件的备用安装盘中选择备份的目录，备份安装盘。 

步骤四： 

 在弹出的安装界面里点击下一步直到弹出如图 2-3 所示窗体； 

 

图 2-3 同意软件协议 

 选择【我接受该许可证协议中的条款】，然后点击下一步弹出如图 2-4 所示窗体；  
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图 2-4 选择安装路径 

说明： 
安装的路径一般是默认的双机热备份软件安装路径，如果需要更改安装路径点击【更改】按钮，在打

开的窗体里选择需要安装的路径。 
 点击【下一步】按钮弹出如图 2-5 所示的窗体； 

 

图 2-5 安装类型图 
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说明： 
典型安装：只安装丛文双机热备份系统的服务端和数据库接口，不安装工作站。 
最小安装：只安装丛文双机热备份系统的服务端的服务端和数据库接口，不安装工作站。 
自定义安装：可以根据实际需要选择安装，自定义安装有些需要注意的事项，具体说明请参看

下图及自定义安装说明。 

 
图 2-4 自定义安装图 

自定义安装说明： 
在此窗体里选择需要安装的项目，如果不需安装此项就点击右键，在弹出的菜单栏里选择【此

功能将不可用】。 
备用电脑必需在此使用自定义安装，并选择双机热备份系统的客户端进行安装。 

 点击【下一步】直到完成安装； 

 安装完成后，在【开始】的【程序】里增加有【丛文双机热备份软件 6.0】一项，指向【丛文双机

热备份软件】在菜单中包含【卸载丛文双机热备份软件】、【丛文双机热备份软件服务器】或【丛文

双机热备份软件客户端】； 

 在桌面也会放置【丛文双机热备份软件服务器】或【丛文双机热备份软件客户端】的快捷方式； 

1.2、卸载双机热备份工具 

当需要更新丛文双机热备份软件或者不再需要丛文双机热备份软件时，需先卸载丛文双机热备份软件。 

    卸载的方法为： 

 点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【卸载丛文双机热备份软件】，

系统将询问你是否要卸载，点击【确定】将会卸载丛文双机热备份软件。 

 或在控制面板里，打开【添加/删除程序】找到【丛文双机热备份软件】，再点击【删除】亦可卸载

丛文双机热备份软件。 
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第 3章 主服务器端设置 

用户必需先启用双机热备份工具服务器，才可同步数据及在客户端进行监控，以下将详细描述双机热

备份工具的操作说明。 

说明 

中心服务器所安装的路径：指接警中心服务器所安装的路径，使用串口和TCP/IP的方式时才需要设置。 

自动启动：指登录操作系统后数据同步工具服务器可自动启动。 

执行为服务：指启动了数据同步工具后，是否自动执行为服务。 

同步列表：指同步站点管理列表。 

同步站点说明 

通讯设置：指选择与客户端进行通讯的方式。 

串口方式：指使用串口线连接的方式进行通讯，使用此方式就必需启用丛文联网报警中心数据同步工具客

户端将数据同步到要同步的数据库中。 

TCP/IP方式：指使用TCP/IP协议的方式并需要接警中心提供服务端口及安全验证码的方式进行通讯，使用

此方式就必需启用丛文联网报警中心数据同步工具客户端将数据同步到要同步的数据库中。 

通用C/S数据库方式：指可使用直连报警中心数据库进行数据同步的方式。 

3.1、设置串口通讯方式 

使用串口方式进行通讯设置，参看以下的新增、修改及删除。 

新增 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 

图 3-1 数据同步工具服务器设置窗口 
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 选择自动启动； 

 选择执行为服务； 

 选择接警中心服务器安装的路径； 

 点击【添加】按钮，弹出如图 3-2 所示同步站点串口方式设置窗口； 

 

图 3-2 串口方式设置窗口 

 基本设置中录入同步列表的名称及说明； 

 通讯设置中选择【串口方式】； 

 设置连接的通讯端口，通讯速率设置的越高连接的速度就越快； 

 完成后点击【确定】按钮，完成串口通讯方式的设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 选择同步列表中需要修改的数据，使其呈现蓝色的选中状态； 

 然后点击【修改】按钮，弹出如图 3-2 所示同步站点串口方式设置窗口； 

 修改通讯设置中【串口方式】的设置； 

 完成后点击【确定】按钮，完成串口通讯方式的修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 选择同步列表中需要删除的站点，使其呈现蓝色的选中状态； 

 然后点击【删除】按钮，删除同步站点。 

3.2、设置 TCP/IP 通讯方式 

使用TCP/IP协议进行通讯设置，参看以下的新增、修改及删除。 
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新增 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 选择自动启动； 

 选择执行为服务； 

 选择报警中心服务器软件安装的路径； 

 点击【添加】按钮，弹出如图 3-3 所示同步站点 TCP/IP 方式设置窗口； 

 

图 3-3 TCP/IP 方式设置窗口 

 基本设置中录入同步列表的名称及说明； 

 通讯设置中选择【TCP/IP 方式】； 

 设置服务端口的端口号，并设置安全验证密码串，供客户端登录时验证； 

 点击【测试端口状态】，测试当前设置的端口是否可正常使用； 

 完成后点击【确定】按钮，完成 TCP/IP 通讯方式的设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 选择同步列表中需要修改的数据，使其呈现蓝色的选中状态； 

 然后点击【修改】按钮，弹出如图 3-3 所示同步站点 TCP/IP 方式设置窗口； 

 修改通讯设置中【TCP/IP 方式】的设置； 

 完成后点击【确定】按钮，完成 TCP/IP 通讯方式的修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 
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 选择同步列表中需要删除的站点，使其呈现蓝色的选中状态； 

 然后点击【删除】按钮，删除同步站点。 

3.3、设置 C/S 数据库直连方式 

使用数据库直连的方式进行通讯设置，参看以下的新增、修改及删除。 

新增 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 点击【添加】按钮，弹出如图 3-4 所示同步站点 C/S 数据库设置窗口； 

 

图 3-4 C/S数据库直连方式设置窗口 

 基本设置中录入同步列表的名称及说明； 

 通讯设置中选择【通用 C/S 数据库】； 

 选择接警中心所使用的数据库，例如选择 Micrsoft SQL Server 数据库； 

 录入中心服务器的名称或地址； 

 录入数据库的用户名和密码； 

 选择数据库的名称，点击【测试连接】； 

 数据库连接成功报连接数据库成功提示框，否则报连接失败的提示框； 

 完成后点击【确定】按钮，完成 C/S 数据库通讯方式的设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 选择同步列表中需要修改的数据，使其呈现蓝色的选中状态； 

 然后点击【修改】按钮，弹出如图 3-4 所示同步站点 C/S数据库设置窗口； 
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 修改通讯设置中【通用 C/S 数据库】中的设置； 

 完成后点击【确定】按钮，完成通用 C/S 数据库通讯方式的修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

服务器】； 

 弹出如图 3-1 所示丛文双机热备份软件服务器设置窗口； 

 选择同步列表中需要删除的站点，使其呈现蓝色的选中状态； 

 然后点击【删除】按钮，删除同步站点。 

说明： 
    主服务器数据只是将新增和修改的数据同步到备用服务器的数据库中，因此首次安装使用备用服务器
时，先使用主服务器中的备用数据恢复到备用服务器中。 
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第 4章 备用客户端设置 

双机热备份服务器安装完成后，在客户端必需设置与服务器端的通讯连接、同步数据设置以及监控服

务的相关设置，才可正常的启用双机热备份功能，在客户端中还可查看详细的监控记录及文件同步的相关

信息。 

4.1、通讯设置 

串口通讯方式 

服务器端设置使用串口方式进行通讯，那么在客户端也要相应的设置串口通讯，具体设置参看以下的

新增、修改及删除。 

新增 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【通讯设置】选项页，显示如图 4-1 所示通讯设置窗口； 

 

图 4-1 串口通讯设置窗口 

 选择自动启动和执行为服务； 

 选择【串口方式】； 

 设置通讯串口及串口波特率，通讯速率设置的越高连接的速度就越快； 

 完成后点击【确定】按钮，保存客户端串口通讯方式的设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 在弹出的窗口中选择【通讯设置】选项页，显示如图 4-1所示通讯设置窗口； 

 修改通讯串口及串口波特率； 
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 完成后点击【确定】按钮，保存串口通讯方式的修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 在如图 4-1 所示通讯设置窗口中删除所设置的串口； 

 完成后点击【确定】按钮，保存串口通讯方式的删除。 

TCP/IP 通讯方式 

服务器端设置的是使用TCP/IP协议进行通讯，那么工作站端也要相应设置服务器地址、提供服务的端

口号和服务端允许同步的安全验证密码，具体设置参看以下的新增、修改及删除。 

新增 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【通讯设置】选项页，显示如图 4-2 所示通讯设置窗口； 

 

图 4-2 TCP/IP通讯设置窗口 

 选择自动启动和执行为服务； 

 选择【TCP/IP 方式】； 

 录入服务器地址、提供服务的端口号以及服务器安全验证串； 

 完成后点击【确定】按钮，保存客户端 TCP/IP 通讯方式的设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【通讯设置】选项页，显示如图 4-2 所示通讯设置窗口； 

 修改服务器地址、服务端口号及安全验证串； 

 完成后点击【确定】按钮，保存客户端 TCP/IP 通讯方式的修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 在如图 4-2 所示通讯设置窗口中删除所设置的 TCP/IP 通讯方式； 

 完成后点击【确定】按钮，保存客户端 TCP/IP 通讯方式的删除。 
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4.2、数据库设置 

如果备用电脑中的报警中心软件启用了大型扩展数据库或者需要把数据同步到其它数据库中，需在数

据库设置中设置同步数据的相应参数,具体设置参看以下的新增、修改及删除。 

新增 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【数据库设置】选项页，显示如图 4-3所示数据库设置窗口； 

 

图 4-3 数据库设置窗口 

 选择是否同步数据到大型数据库； 

 数据库连接设置中选择使用的大型数据库； 

 录入目的地数据库所在的服务器名称和地址； 

 录入目的地数据库用户名、密码及数据库名称； 

 完成后点击测试连接，连接成功系统会报连接成功对话框，否则报连接失败； 

 完成后点击【确定】按钮，继续进行热备份设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【数据库设置】选项页，显示如图 4-3所示数据库设置窗口； 

 修改数据库的连接设置； 

 完成后点击【确定】按钮，保存数据库设置的修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【数据库设置】选项页，显示如图 4-3所示数据库设置窗口； 

 删除数据库的连接设置； 

 完成后点击【确定】按钮，删除数据库连接的设置。 

注：如果缓冲数一直积压不减少时，需要检查 SQL SERVER 的日志和存储空间过大，导致无法写入数据。 
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4.3、热备份设置 

正确设置了热备份功能,备用服务器的数据及文件才能正常同步，及可正常监控主服务器软件的异常

状态，具体设置参看以下的新增、修改及删除。 

说明 

备用服务器所安装的路径:指备用服务器安装报警中心软件的路径。 

主服务器地址:指中心管理主服务器的TCP/IP地址。 

主服务器运行监视设置:指设置是否启用监视，如果启用监视需设置监听端口号及选择主服务器中心软件

发生异常退出时的处理方式（运行备用服务器或者退出本软件）。 

文件同步设置:指是否将主服务器中心软件的相关配置文件，同步到备用服务器中心软件中。 

播放声音：指监控到主服务器发生异常退出时，所播放的声音。 

设置 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【热备份设置】选项页，显示如图 4-4所示热备份设置窗口； 

 

图 4-4 热备份设置窗口 

 基本设置中选择备用服务器安装路径及同步数据到备用服务器本地数据库，并设置主服务器地址； 

 设置主服务器运行监视的相关设置； 

 设置是否启用文件同步的相关设置，如果启用选择需要同步的文件； 

 完成后点击【确定】按钮，保存热备份设置。 

修改 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【热备份设置】选项页，显示如图 4-4所示热备份设置窗口； 

 进行热备份设置的修改； 

 完成后点击【确定】按钮,保存热备份修改。 

删除 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件
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客户端】； 

 弹出的窗口中选择【热备份设置】选项页，显示如图 4-4所示热备份设置窗口； 

 删除热备份的相关设置； 

 完成后点击【确定】按钮,删除热备份功能。 

4.4、查看系统事件 

系统事件中可以查看所监控的所有信息，包括退出软件、启动软件、异常及异常处理等信息的详细日

期和时间，并可将数据复制进行备用。 

查看 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【系统事件】选项页，显示如图 4-5 所示系统事件窗口； 

 

图 4-5 系统事件窗口 

 查看系统事件； 

 点击【清除所有事件】按钮，可删除所有事件记录； 

 点击【复制】按钮，可直接复制所有的系统事件，不需自行选择记录进行复制。 

 选择【自动滚屏】，系统将自动滚动显示最新的记录； 

 完成后点击【确定】按钮，退出系统事件查看。 

4.5、查看文件同步信息 

文件同步信息中可查看详细的文件同步记录，并可将文件同步信息复制进行备用。 

查看 

 运行点击【开始】在【程序】的【丛文双机热备份软件 6.0】软件组中点击【丛文双机热备份软件

客户端】； 

 弹出的窗口中选择【文件同步信息】选项页，显示如图 4-6 所示文件同步信息窗口； 
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图 4-6 文件同步信息窗口 

 查看文件同步信息； 

 点击【清空】按钮，可删除所有文件同步记录； 

 点击【复制】按钮，可直接复制所有的文件同步记录，不需自行选择记录进行复制。 

 完成后点击【确定】按钮，退出文件同步信息查看。 
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第 5章 报警中心启用热备份设置 

热备份主服务端和客户端设置完成后,需在主服务器的报警中心软件中设置是否允许发送运行监视信

息及通讯设置,只有设置了允许发送运行监控信息及通讯设置,热备份工具才能正常监控中心软件的运行

状况。 

说明 

本机名称：指主服务器电脑名称。 

目的地址：指备用服务器电脑的名称。 

服务端口：指主服务器电脑提供服务的端口。     

设置 

 运行点击【开始】在【程序】的如【丛文天眼中心服务器】软件组中点击【天眼中心服务器】； 

 打开的报警中心窗口中,单击【系统功能】中【热备份设置】弹出如图 5-1 所示窗口； 

 

图 5-1 中心热备份设置窗口 

 选择允许发送运行监视信息； 

 通讯设置中设置本机名称、目的地址及服务端口； 

 完成后点击【确定】按钮，完成允许发送运行监视的热备份设置。 

 

 


