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第1章 系统功能概述 

随着科技的进步与发展，通过网络通讯发送短信的方式已逐步走向市场并趋向于成熟，丛文公司顺应

市场需求推出了丛文网络短信平台软件，支持常见的网络短信接口。 

1.1 网络短信平台系统结构 

网络短信模块以嵌入的方式与报警中心完美集成，为了防止黑客入侵，本公司开发了内网和外网串口

共享服务器通过串口线连接的方式对网络进行物理隔离的功能，当报警时警情信息→内外网串口共享服务

器→短信服务器→短信运营商（短信平台）发送警情信息到用户手机上。如图 1-1 所示： 

 

图 1-1 网络短信平台结构图 

1.2 网络短信平台功能简介 

网络短信平台支持所有的丛文联网报警中心 V6.0 版的系列软件，中心接收到用户的警情信息后通过

丛文短信服务器发送到短信运营商的网络短信平台上，然后在发送到用户的手机里。 

功能如下： 

 支持的接口 

支持常见的网络短信接口。 

 网络隔离功能 

内网串口共享服务器电脑与外网串口共享服务器电脑通过串口线进行网络物理隔离，防止黑客入侵。 

 报警自动发送短信 

中心接收到警情信息后，通过网络自动发送警情信息到用户手机上。 
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第2章 软件安装 

网络短信平台（内外网串口共享服务器、网络短信服务器）都是使用统一的安装界面进行安装，在安

装时还提供了对软件的安装程序进行单独备份的功能，安装之前请先阅读对计算机系统的要求，然后跟随

以下的安装步骤，轻松安装所购买的产品。 

2.1 安装步骤  

注意：安装时将内外网串口共享服务器和网络短信服务器根据如下的安装说明，分别选择安装到不同
的电脑中。 

步骤一：  

将光盘插入计算机光盘驱动器，系统会自动弹出丛文产品安装界面，如图 2-1 所示，如果没有自动运行，

请运行安装盘内的 INSTALL.EXE 文件。 

 

图 2-1 丛文软件产品安装界面 

步骤二：  

单击【安装正式版文件】按钮，在弹出如图 2-1 窗口中输入产品编号(AMS2000-1.0)和产品序列号

(123456789)，安装向导自动运行。 
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图 2-2 安装正式版软件 

步骤三： 

 如需备份当前的软件安装程序，在如图 2-2 安装正式版软件的备份安装盘中选择备份的目录，备份安

装盘。 

步骤四： 

 点击【开始安装】按钮，直到弹出如图 2-3 所示窗口； 

 

图 2-3 同意软件协议 

 选择【我接受该许可证协议中的条款】，然后点击下一步弹出如图 2-4 所示窗体；  
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图 2-4 选择安装路径 

说明： 
安装的路径一般是默认的网络短信平台安装路径，如果需要更改安装路径点击【更改】按钮，在打开

的窗体里选择需要安装的路径。 

 点击【下一步】按钮，弹出如图 2-5 所示的选择安装类型窗口； 

 

图 2-5 选择安装类型 
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说明： 
最小安装：只安装串口共享服务器，不安装网络短信服务器。 
自定义安装：可以根据实际需要选择安装适用与自己的网络短信服务器。 

 

图 2-6 自定义安装选项 

自定义安装说明： 
在如图 2-5 所示窗体里选择需要安装的网络短信服务器，如果不需安装此项就点击右键，在弹出的菜

单栏里选择【此功能将不可用】。 
 点击【下一步】直到完成安装； 

 安装完成后，在【开始】的【程序】里增加有【丛文网络短信平台】一项，指向【丛文网络短信

平台】在菜单中包含【卸载丛文网络短信平台】、【丛文串口共享服务器】或【丛文 XXX 企信通服

务器】； 

 在桌面也会放置【丛文串口共享服务器】或【丛文 XXX 企信通服务器】的快捷方式。 

2.2 卸载网络短信平台 

当需要更新丛文网络短信平台或者不再需要丛文网络短信平台工具时，需先卸载丛文网络短信平台。 

    卸载的方法为： 

 点击【开始】在【程序】的【丛文网络短信平台】软件组中点击【卸载丛文网络短信平台】，系统

将询问你是否要卸载，点击【确定】将会卸载丛文网络短信平台； 

 或在控制面板里，打开【添加/删除程序】找到【丛文网络短信平台】，再点击【删除】亦可卸载

丛文网络短信平台。 
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第3章 内外网串口共享服务器 

网络短信平台是基于网络的平台发送短信息，为了防止病毒的攻击与黑客的入侵，网络短信平台必需

使用丛文内外网串口物理隔离的方式发送短信息给用户。 

内网和外网两台电脑使用串口线连接，都必需安装和设置串口共享服务器，并设置网络短信服务器登

录的用户名和密码，才可达到预期目的进行内网和外网隔离，以下章节将详细描述如何使用内外网串口共

享服务器。 

3.1 基本设置 

自动启动：指启动电脑时系统是否自动启动。 

执行为服务：当前丛文串口共享服务器系统是否为执行服务的平台。 

客户端登录信息：指设置网络短信服务平台登录的用户名和密码。 

服务器信息设置：指设置串口共享服务器提供的服务端口和最大客户端数。 

设置需共享串口：指设置内外网使用的共享串口。 

   

图 3-1 串口共享服务器基本设置窗口                       图 3-2 快捷菜单窗口 

操作： 

 运行【开始】→【程序】→【丛文网络短信平台】→【丛文串口共享服务器】，启动并确定后系统

会自动缩放到窗口右下角，通过 的方式显示； 

 鼠标指向 点击右键，弹出如图 3-2 所示快捷菜单，选中【系统设置】打开如图 3-1 所示的基本

设置窗口； 

 设置客户端登录信息和服务器信息； 

 添加、修改及删除需要共享的串口。 

 

3.2 扩充设置 

   主要用于设置内外网使用串口线连接隔离、网络短信服务器连接成功或断开时报的声音，如图 3-3 所

示。 
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图 3-3 串口共享服务器扩充设置窗口 

3.3 站点管理 

主要用于查看通过串口共享服务器登录并验证通过的网络短信服务器的连接状态，如图 3-4所示。 

说明：选中已连接的站点，点击鼠标右键可以强行关闭此站点的连接。 

 

图 3-4 串口共享服务器站点管理窗口 
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第4章 网络短信服务器设置 

网络短信服务器是通过与内外网共享服务器和网络短信运营商的连接，自动发送短信息的一个服务

平台。用户在选择安装网络短信服务器时，可根据每个城市的短信运营商的情况，选择安装适用与自己

的网络短信服务器。 

4.1 服务器设置 

本节主要以中国移动 MAC 网络短信服务器为例，对服务器的设置做如下说明，与其它短信运营商的

服务器连接设置都是一样的，只是接口不同。 

说明 

网络短信平台连接设置：指设置网络短信平台连接设置的通讯方式（串口共享服务器或网络通讯）、服

务器地址、服务端口、登录用户名、登录密码和远程串口。 

移动 MAC 短信连接设置：指短信平台运营商提供的服务器地址、服务端口、登录账号以及登录密码。 

操作： 

 运行【开始】→【程序】→【丛文网络短信平台】→【丛文上海移动企信通服务器】，启动并确定

后系统会自动缩放到窗口右下方，通过 图标的方式显示； 

 鼠标指向 图标点击右键，弹出如图 4-2 所示快捷菜单，选中【系统设置】打开如图 4-1 所示的

基本设置窗口； 

 设置网络短信平台连接设置中的相关设置； 

 录入移动 MAM 短信运营商提供的服务器地址、服务端口、登录账号和登录密码。 

 当图 4-1 的窗口下端状态栏的串口服务器、远程串口和移动 MAM 都显示连接，就表明系统的所有

连接都正常，可自动发送短信息。 

  

                       图 4-1网络短信服务器窗口                          图 4-2快捷菜单窗口 
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第5章 报警中心软件启用网络短信平台 

串口共享服务器和网络短信服务器都设置并且连接成功后，需要在报警中心软件中启用网络短信平

台，并设置用户对应的网络短信站点、短信接收号码、警情信息等才可自动发送短信息给用户。 

5.1 设置 

只有在报警中心软件中设置了网络短信平台，短信息才能通过共享服务器和短信平台服务器发送给

用户。 

启用操作： 

 启动丛文报警中心系列软件，打开【查看】→【短信资料】，如下图 5-1 所示； 

图 5-1 短信资料窗口 

 短信资料窗口中点击鼠标右键或窗口右上角黄色箭头指向的快捷按钮，弹出下图 5-2 所示快捷菜

单栏； 
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图 5-2 快捷菜单栏 

 如图 5-2 快捷菜单栏中单击【短信平台设置】，弹出下图 5-3 所示短信平台设置窗口； 

 

图 5-3 设置网络短信平台 

 通讯设置→短信设备里选择“网络短信平台”，点击【设置】按钮弹出下图 5-4 所示短信通讯设置

窗口； 

 

图 5-4 网络短信平台通讯设置 

 设置内网串口隔离服务器地址、服务端口、登录用户名、登录密码以及共享的串口； 

 设置完成后，在通讯状态栏中可查看当前连接的状态。 

通讯故障及恢复提示设置操作： 

系统增加了是否需要在网络短信平台故障和恢复时的提示信息。 

 如图 5-3 所示的“短信平台故障及恢复时提示”复选框里选择所需的提示信息，并设置提示的间

隔时间； 

 如下图 5-5 所示为短信平台通讯恢复和通讯故障的提示信息窗口。 
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图 5-5 网络短信平台通讯提示信息 

5.2 查看通讯数据 

系统提供了查看通信口数据的功能，并在查看的过程中冻结数据进行查看。 

操作： 

 如图 5-3 所示窗口中，单击【查看通信数据】按钮，弹出下图 5-6 所示查看通讯数据窗口； 

 单击【冻结】按钮，可冻结当前显示的数据进行查看； 

 单击【清除】按钮，可清楚当前显示的所有数据； 

 选择“字符方式”，可根据字符方式进行查看； 

 查看完成后，单击【退出】按钮退出通信口数据的查看。 

 

图 5-6 查看通讯数据 

5.3 短信发送网络设置 

网络短信平台正常启用后，需要在用户资料中设置警情自动转发的网络设置，才可在警情信息上传
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时自动发送警情信息到用户的手机上。 

增加站点操作： 

 启动丛文报警中心系列软件，打开【查看】→【用户资料】； 

 在用户资料窗口中选中需要设置的用户，双击打开用户资料窗口； 

 单击【相关资料】按钮，弹出的窗口中选择【网络设置】选项页，如下图 5-7 所示； 

 单击【增加】按钮，设置窗口呈现激活状态； 

 “分站”中选择 1002 短信平台分站，“类型”中选择短消息； 

 单击【报警类型】，在弹出的窗口中选择需要发送的警情信息； 

 单击 按钮，选择发送短信需要的模板文件，系统提供出厂模板是盘符：\ALARM32\SMSalarm.Msk

是发送报警信息使用的模板，SMSsoc.Msk 是发送布撤防信息使用的模板； 

 单击 按钮，可根据中心的需要修改模板文件； 

 “接收号码”里选择短信号码或者录入用户的短信号码； 

 根据需要选择自动转发或者不允许手动转发； 

 设置完成后，点击【保存】按钮进行保存。 

 

图 5-7 短信发送网络设置 

修改站点操作： 

 启动丛文报警中心系列软件，打开【查看】→【用户资料】； 

 在用户资料窗口中选中需要修改站点的用户，双击打开用户资料窗口； 

 单击【相关资料】按钮，弹出的窗口中选择【网络设置】选项页，如图 5-7 所示； 

 选中站点，单击【修改】按钮，窗口呈现激活状态； 

 进行修改。 

删除站点操作： 

 启动丛文报警中心系列软件，打开【查看】→【用户资料】； 

 在用户资料窗口中选中需要删除站点的用户，双击打开用户资料窗口； 

 单击【相关资料】按钮，弹出的窗口中选择【网络设置】选项页，如图 5-7 所示； 

 选中站点，单击【删除】按钮，删除网络发送的站点。 
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第6章 短信资料高级操作及数据查询 

6.1 高级操作 

这里将介绍除基本操作外的一些操作。如查找、打印、导出、刷新、显示效果、恢复屏幕排列、删除

当前记录、清除所有记录、查找等等。 

1） 查看 

以列表的形式查看短信资料，如果字段多就不方便进行查看，系统提供了查看当前短信息所有资料的

窗口，为操作员提供了便捷快速的查看方式。 

操作： 

 短信资料窗口中选中要查看的短信资料，点击鼠标右键或窗口右上角黄色箭头指向的 快捷按

钮，弹出如图 5-2 所示快捷菜单栏； 

 单击【查看】，弹出如下图 6-1 所示窗口； 

 查看短信资料的详细信息。 

 

图 6-1 查看短信资料 
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2） 打印 

操作员可以点击打印将短信资料全部显示到查询结果窗口中进行打印、输出和重发短信。 

操作： 

 点击鼠标右键或窗口右上角黄色箭头指向的 快捷按钮，在弹出的快捷菜单中选中【打印】，弹

出查询结果窗口如图 6-2 所示； 

 在查询结果窗口中选择需要打印的短信资料，后单击【打印】按钮，打印短信资料； 

 单击【重发短信】按钮，将选中的短信重新发送。 

 

图 6-2 查询结果窗口 

3） 选择字段 

操作员可以在查询结果资料窗口中，选择当前资料需要显示的字段，便于观察感兴趣的字段信息。 

操作： 

 图 6-2 所示查询结果窗口中单击【字段】按钮，弹出如图 6-3 所示的对话框； 

 在需要显示字段的空格处打勾选择，操作员也可单击【全选】按钮或【全不选】按钮选中字段，

也可单击【向上】或【向下】按钮，调整当前所选字段在栅格中显示的前后位置； 

 完成后，单击【确定】按钮保存； 

 单击【取消】按钮放弃。 
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图 6-3 选择字段 

4） 导出 

操作员可将短信资料导出到 EXCEL、Txt 或 HTML 的文档中进行保存。 

操作： 

 点击鼠标右键或窗口右上角黄色箭头指向的 快捷按钮，在弹出的快捷菜单中选中【导出】，弹

出如图 6-4 所示窗口； 

 在窗口中选择需要导出的短信资料，后单击【转换成 HTML】或【转换成 EXCEL】或【转换成 Txt】

按钮，导出资料。 

 

图 6-4 导出短信资料 
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5） 刷新 

操作员可通过刷新显示，使当前数据保持最新。 

操作： 

 点击鼠标右键或窗口右上角黄色箭头指向的 快捷按钮，在弹出的快捷菜单中选中【刷新】，或

者按【F5】键。 

6） 显示效果 

操作员可以根据短信资料发送的状态显示当前状态的字体所显示的颜色，操作员可灵活定义自己所喜

欢的风格。 

操作： 

 点击右键在弹出的快捷菜单里选择【显示效果】； 

 在【显示效果】如图 6-5 所示中，可设置各个状态所显示的字体颜色； 

  

图 6-5 短信资料显示效果              图 6-6 基本查询窗口 

7） 恢复屏幕排列 

操作员可以将目前排列的字段，恢复为出厂默认时的标准排列。 

操作： 

 点击右键在弹出的快捷菜单里选择【恢复标准屏幕排列】； 

8） 删除当前记录 

操作员可以在短信资料窗口中，删除当前记录。 

操作： 

 按鼠标右键或单击菜单按钮，在弹出的快捷菜单中选中【删除当前记录】，弹出确认对话框； 

 若确认要删除该记录，单击【是】按钮删除当前记录。 

9） 清除所有记录 

操作员可以在短信资料窗口中，清除所有短信记录。 

操作： 

 按鼠标右键或单击菜单按钮，在弹出的快捷菜单中选中【清除所有记录】，弹出确认对话框； 

 若确认要清除所有记录，单击【是】按钮清除所有记录。 

10） 查找 

操作员可以在短信资料窗口中，查找满足相关条件的记录，并进行定位。 

操作： 
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 单击短信资料窗口右上方黄色箭头指向的菜单按钮或单击鼠标右键，弹出快捷菜单，选中【查找】，

弹出短信资料查找窗口； 

 在查找窗口中输入欲查找的内容，单击【查找】按钮； 

 在查找结果窗口中查看查找结果。 

6.2 系统数据的查询功能 

系统可根据需要灵活的组合查询条件进行精确的查询。 

基本查询 

操作： 

 启动丛文报警中心系列软件，打开【查看】→【短信资料】，如

图 5-1 所示； 

 短信资料窗口右边如图 6-6 所示，显示的是基本查询快捷栏； 

 单击快捷按钮，可快速查询今天、昨天、本周、本月以及所有的

短信记录。 

高级查询 

操作： 

 启动丛文报警中心系列软件，打开【查看】→【短信资料】，如

图 5-1 所示； 

 短信资料窗口右边如下图 6-7 所示，显示的是高级查询快捷栏； 

 操作员可根据需要，输入要查询的内容并可同时自由组合多个条

件进行查询。 

 

 

图 6-7 高级查询窗口 


